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DICEO

Digitale Prozesse fur einen nachhaltigen
Werterhalt Ihrer Anlagen

Wir verhelfen |hnen zu einem transparenten, digitalen und nachhaltigen
Aufzugsbetrieb. Denn wir denken in digitalen und datengetriebenen Prozessen,
Services und Geschéaftsmodellen, die Sie von Ihren Wettbewerbern abgrenzen,
die eigenen Kapazitaten erhohen, die neue Geschaftsfelder erschlieBen und die
Zufriedenheit Ihrer Kunden steigern.

Die Basis dafur liefern Echtzeit-Aufzugsdaten, die den aktuellen Zustand lhrer
Anlagen transparent machen und informationsbasierte Entscheidungen zur
Optimierung des Aufzugsbetriebs und der damit verbundenen Prozesse, Services
und Geschaftsmodelle ermoglichen.

In der DICEO haben wir umfangreiche Expertise sowie die fachlichen ~—
und methodischen Kompetenzen aus den Bereichen Aufzugstechnik,
Maschinensicherheit, Digitalisierung und Innovation vereint, um Sie kompetent und

aus einer Hand bedienen zu kénnen.

et Unsere Vision

et Wesentliche Kriterien des Aufzugsbetriebs sind die
Faktoren Qualitat, Kosten und Sicherheit. Ein Aufzug
kann Uber seinen Lebenszyklus hier nur das Optimum
erreichen, wenn die wesentlichen Akteure — Betreiber,
Instandhalter und PrUforganisation — partnerschaftlich
zusammenarbeiten.

DICEO unterstutzt diesen Gedanken und vereint
diese Sichten in ihrer DNA. Wir unterstitzen mit
unserer Technologie und unseren Dienstleistungen
alle Akteure gleichermaBBen bei der Umsetzung
der Ubergeordneten Ziele wund begleiten die
Optimierung der Geschaftsprozesse rund um das
Aufzugsbetriebsmanagement.

Sicherheit Kosten

DICEO ist |hr Partner, wenn es um optimierten
Aufzugsbetrieb geht. Wir finden pragmatische Losungen
far alle Fragestellungen rund um den Betrieb Ihrer
Anlagen.

Benjamin Fréhling (CEO)
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Digitalisierung £ EYELEVATE
und Innovation

Wir digitalisieren Ihren Aufzug in 15 Minuten und verschaffen
Ihnen so mehr Transparenz, erhéhte Verfugbarkeit und mehr
Effizienz. Unser smartes Nachrustsystem lasst sich non-
invasiv auf jedem Aufzug installieren, unabhangig von Typ,
Alter und Hersteller. Treffen Sie Entscheidungen auf Basis
von Echtzeit-Informationen. Setzen Sie |hre Ressourcen
dort ein, wo Sie die meiste Wertschdépfung generieren.
Entwickeln Sie neue Produkte, Dienstleistungen und
Geschafts- und Betreibermodelle. Steigern Sie die
Attraktivitat |hres Unternehmens far Partner und lhre
Mitarbeiter. Egal ob Betreiber oder Wartungsorganisation.

lhr smarter Liftmanager

Neben EYELEVATE, unserem smarten Monitoringsystem, bieten wir Ihnnen Beratung in allen Fragen rund um Ihren
Aufzug und lhre Geschaftsprozesse. Auf Wunsch Ubernehmen wir Aufgaben und Funktionen wie das Mangel-
oder Liftbetriebsmanagement, damit Sie sich ganz auf Ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren kdnnen. Wir
unterstutzen Sie in allen Lebensphasen lhrer Anlagen. Egal ob bei der Planung und Beschaffung, im Betrieb oder
bei Reparaturen, Umbauten oder Modernisierungen.

Wir digitalisieren lhren
Aufzug in 15 Minuten

EYELEVATE ist ein gemeinsam mit unseren Partnern entwickeltes, loT-basiertes Plug-and-play Nachrustsystem far
das Aufzugsmonitoring, das mit wenig Aufwand zerstérungsfrei und innerhalb von Minuten auf jedem géngigen
Aufzug installiert werden kann.

Die eingebauten Sensoren der EYELEVATE Device Uberwachen wichtige Funktionen |hrer Aufziige, sodass
Sie mit Hilfe von EYELEVATE Ihre Aufzige immer im Blick haben. EYELEVATE wertet permanent Daten zum
Aufzugsverhalten aus, detektiert atypische Zustande und Szenarien und meldet diese z.B. Uber die EYELEVATE App
per Push-Nachricht auf Ihr Tablet oder Ihr Smartphone. Uber die EYELEVATE Cloud haben Sie Uiber jeden géngigen
Browser Zugang zu lhrem Aufzugsportfolio und den aktuellen Zustand lhrer Anlagen im Blick, erstellen Berichte
und Auswertungen oder sammeln Informationen fur lhre Planung. Mit EYELEVATE erhalten Sie eine neutrale
Zustandserhebung eines unabhangigen Dritten fur Ihren Aufzug.

Da EYELEVATE grundsétzlich nicht mit der Steuerung der Aufzugsanlage verbunden ist, besteht trotz loT-
Technologie keine Eingriffsmdglichkeit von auBen und somit kein erhéhtes Sicherheitsrisiko.
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Unsere Leistungen
Im Uberblick

DATENERHEBUNG
UND -AUSWERTUNG

Beratungsworkshop ,, EYELEVATE"

Wir beraten Sie Uber die Einsatzmdglichkeiten von EYELEVATE und erarbeiten gemeinsam mit |hnen und
Ihren Mitarbeitern Konzepte und Strategien zur optimalen Nutzung bzw. Auswertung der mit EYELEVATE
gewonnenen Daten.

Schnittstellen

Sie nutzen bereits Systeme zum Monitoring und zur Analyse |hrer Aufzige und mdchten diese mit Daten von
EYELEVATE erganzen? Wir erstellen individuelle Schnittstellen fir den Datentransfer zwischen der EYELEVATE
CLOUD und lhrem System. So kénnen Sie noch schneller belastbare Entscheidungen treffen.

Datenauswertungen

Sie winschen sich nicht nur ein kontinuierliches Monitoring lhrer Anlagen, sondern auch aussagekraftige
Dashboards, Auswertungen und Berichte, die genau lhre Fragen beantworten? Neben unseren
Standardansichten bieten wir Ihnen individuelle Datenauswertungen und Berichte auf Basis der EYELEVATE
Daten an.

@*ﬁﬂ IST-ANALYSEN UND
STRATEGIEENTWICKLUNG

Technische Zustandsanalyse Einzelaufzug

Wir erfassen den Zustand I|hres Aufzugs nach festgelegten
Parametern, analysieren die Bauteile auf Alterung und Verschlei3 und
Uberprufen das Fahrverhalten. Diese Analyse fUhren wir gemeinsam
mit unabhangigen Sachverstandigen durch. So erhalten Sie eine
objektive und neutrale Bewertung |hrer Anlage als Grundlage far
weitere Entscheidungen wie Reparatur, Umbau oder Austausch.

Gefahrdungsbeurteilungen

Um den rechtlichen Anforderungen gerecht zu werden, fihren wir far
Sie Gefahrdungsbeurteilungen an Maschinen und Anlagen durch.
Gleichzeitig kdnnen unsere Sicherheitsingenieure lhr Unternehmen
ganzheitlich in der sicheren Gestaltung von Arbeitsablaufen und der
Auslegung einer optimierten Sicherheit an lhren Anlagen zielgerichtet

beraten.



Aufzugsportfoliostrategie

Auf Basis einer fundierten Analyse von Zustand und Nutzung lhrer Anlagen, der laufenden Kosten durch
Betrieb und Wartung sowie unter Berlcksichtigung geplanter MaBnahmen erarbeiten wir mit Ihnen eine
zukunftsorientierte und datenbasierte Strategie fur den Betrieb Ihres Aufzugsportfolios.

Bestandsanalyse Gesamtportfolio

Wer mehr als nur einen Aufzug hat, ist gut beraten, sich einen Uberblick Uber seine Aufzugsflotte zu verschaffen.
Wir analysieren die Assets lhres gesamten Aufzugsportfolios hinsichtlich Alterung und VerschleiB3, Gberprifen
das Fahrverhalten und betrachten den Wartungszustand sowie die Ausgestaltung der Wartungsvertrage.
Unter Berucksichtigung des Alters, des Lieferantenportfolios und der Nutzung lhrer Anlagen erstellen wir eine
neutrale Bewertung Ihrer Aufzugslandschaft, damit Sie genau wissen, was wo und wann zu tun ist.

U WARTUNG UND
55’  BETRIEBSMANAGEMENT

Nachverfolgung Wartungstermine

Sie mochten, dass Ihre Aufzugsanlagen bestmdglich gewartet werden? Unsere Experten Uberprifen anhand
von Wartungsprotokollen und Daten aus unserem Monitoringsystem EYELEVATE die DurchfUhrung der
Wartungsarbeiten, damit sich lhre Mitarbeiter wieder auf ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren kénnen.

Optimierung Wartungsmanagement

Haben Sie eine aktuelle und vollstandige Ubersicht Uber Ihre Wartungsvertrage? Wir sorgen dafr, dass Sie
die Lage jederzeit im Griff haben! Neben einer Analyse der Vertrage geben wir lhnen Empfehlungen, wie Sie
Ihre Wartung optimieren kdnnen und machen Vorschlage zu Wartungsintervallen — und das alles auf Basis der
Zustands- und Nutzungsdaten lhres Aufzuges, neutral und unabhangig.

Stérungsmanagement

Stérungen an Aufziigen |6sen eine ganze Kette von MaBnahmen aus — die erste Einschatzung vor Ort, der Anruf
bei der Wartungsfirma, die Kontrolle und Abnahme der Stérungsbeseitigung, all das kostet Zeit und personelle
Kapazitaten. Wir nehmen lhnen diese Aufgabe ab und kimmern uns um alle notwendigen Schritte, damit lhre
Aufzige mdglichst schnell wieder stérungsfrei fahren.

Mangelmanagement

Bei etwa einem Drittel aller in Deutschland gepruften Aufzige werden Mangel festgestellt, die zum Teil so
gravierend sind, dass eine Stilllegung der Anlage droht. Umso wichtiger ist es in einem solchen Fall, die Mangel
schnell und nachhaltig zu beseitigen und die Fristen flr die Nachprtfungen einzuhalten. Oftmals werden diese
allerdings Uberschritten. Entlasten Sie sich von allen Aufgaben rund um das Mangelmanagement! Wir helfen
Ihnen dabei und erfassen nicht nur die zu beseitigenden Mangel, sondern stellen auch deren fachgerechte
Beseitigung sicher, vereinbaren eventuell notwendige Nachprifungen und haben dabei immer die jeweiligen
Fristen im Blick. So kénnen Sie sich voll und ganz auf lhre eigentlichen Aufgaben konzentrieren.

Liftbetriebsmanagement

Mit einem externen Liftbetriebsmanagement blindeln Sie alle Aufgaben rund um Ihre Aufzlige an einer Stelle
und entlasten eigene Ressourcen. Der Liftmanager kimmert sich um die Beseitigung von Stérungen und
Mangeln im Betrieb, sorgt fur eine ordnungsgemaBe Wartung, berat Sie Uber den gesamten Lebenszyklus der
Anlagen und steht Ihnen in allen strategischen Fragen zur Seite.
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PLANUNG UND BESCHAFFUNG

Beratung Neuanlagenprojekte

Sie denken darlUber nach, in eine neue Aufzugsanlage zu investieren?
Wir analysieren — neutral und unabhangig — lhren Bedarf, geben Ihnen
Empfehlungen fir geplante Neubauprojekten und erarbeiten den optimalen
Soll-Zustand lhrer Anlage, passend zu |hrer Portfoliostrategie.

Ausschreibungsvorbereitung und -begleitung (Technologie, LCC)

Damit das Ausschreibungs- und Vergabeverfahren zu einem optimalen
Ergebnis fUhrt, mUssen bereits in der Vorbereitung viele Ubergreifende Fragen
geklart werden. Wir unterstitzen Sie dabeil Wir analysieren |hren Bedarf
anhand lhres spezifischen Anwendungsfalles, beraten Sie bei der Definition
der auszuschreibenden Positionen, sichten und prifen gemeinsam mit lhnen
die Angebote und helfen lhnen, sich frei von mdglichen Abhangigkeiten fur
die bestmogliche Lésung zu entscheiden.

REPARATUR, UMBAU,
cﬁ MODERNISIERUNG

i

Reparaturberatung

Wenn umfassende ReparaturmaBnahmen auBerhalb des Standards anstehen, kann es schnell sehr teuer
werden. Vor allem, wenn dem hohen Preis kein adaquater Nutzen gegenubersteht. Unsere Experten beraten
Sie dabei, die technisch und strategisch sinnvollen und wirtschaftlich verninftigen Entscheidungen zu treffen,
um Ihre Anlagen auch zukunftig moglichst stérungsfrei zu betreiben.

Umbauberatung

Fur lhre Aufzugsanlage steht ein umfangreicher, vom Standard abweichender Umbau an? Wir analysieren
zunachst den Ist-Zustand der Anlage, betrachten Nutzungsparameter und Abhangigkeiten zu anderen Anlagen
und geben lhnen Empfehlungen fur langfristig sinnvolle UmbaumaBnahmen im Rahmen |hrer Strategie.

Bedarfsorientierte Modernisierung

Sie wollen lhren Aufzug modernisieren, kdnnen aber nicht genau einschatzen, was sinnvoll und notwendig ist?
Wirstehenlhnen gerne mit unserer Expertise zur Seite. Von der Aufnahme desIst-Zustandes Ubereine Nutzungs-
und Bedarfsanalyse auf Basis von Monitoringdaten erstellen wir fur Sie einen Bericht mit Empfehlungen zum
Modernisierungsumfang. Damit Sie lhre Entscheidung mit einem guten Gefuhl treffen kdnnen.

Optimiertes Energiemanagement von Aufzugsanlagen

Nachhaltig denken und handeln: Gern unterstitzen wir Sie mit unseren Experten bei der Optimierung der
Energieeffizienz lhrer Aufzugsanlagen.

B



(-

@ - MODERNISIERUNG VON PROZESSEN,
SERVICES UND GESCHAFTSMODELLEN

(-

Digitalisierungist nur eine Grundlage. Wer digital denkt, muss auch seine Prozesse digital
und neu denken und gestalten. Dies gilt fur Betreiber, Wartungsunternehmen oder die
Prufdienstleister gleichermaBen. Wir helfen allen Beteiligten, die Arbeitsablaufe .rund
um den Aufzug” zu optimieren, um die maximalen Potenziale der Digitalisierung zu heben
oder ihre Ressourcen dort einzusetzen, wo Sie die meiste Wertschépfung generieren.

Innovative Services

Wer digitale Tools einsetzt, hat viele Mdglichkeiten, sein Serviceangebot nicht nur durch digitale Services zu
erweitern. Bieten Sie Leistungen an, die Sie bisher nicht anbieten konnten. Stellen Sie Ihren Kunden digitale
Plattformen fUr die ZustandsiUberwachung zur Verflgung, stellen Sie um auf vorausschauende Wartung
(Condition Monitoring / Predictive Maintenance) oder bieten Sie Datenauswertungen an. Bieten Sie Losungen,
wenn es um die Integration des Aufzugs in eine moderne und vernetzte Gebaudetechnik geht. Von einem
ersten, unverbindlichen Austausch bis hin zur Neugestaltung lhres Serviceportfolios bieten wir Ihnen ein breites
Spektrum an UnterstUtzungsleistungen, um |Ihre Services ,fit fUr die Zukunft” zu machen.

Neue Geschaftsmodelle

Digitalisierung wird als ,Game Changer” fur die Aufzugs- und Fahrtreppenbranche und fur die Arbeitswelt in
dieser Branche bezeichnet. Historisch gewachsene Geschaftsmodelle und klassische Times-and-material-
Ansatze sind im digitalen Zeitalter oft nicht mehr wettbewerbsfahig. Nutzen Sie Kl und Digitalisierung, um
Ihre vorhanden (und wahrscheinlich knappen) Ressourcen besser einsetzen zu kénnen. Die Einflhrung von
bedarfsorientierten Service-Einsatzen bis hin zur Optimierung von Einsatzrouten und dem Ersatzteilportfolio
sind nur einige Beispiele, wie Sie Ihre Fachkrafte immer besser fur Ihre Kunden einsetzen kénnen.




DICEO Group GmbH | Pantaleonswall 27 | 50676 Koln | +49 221 65084504



